PROIIICONOM

Spolecné k digitalizaci stavebnictvi.

OBCHODNIi PODMINKY FORMOU VZORU SMLOUVY:

SMLOUVA O POSKYTOVANi SOFTWARE PROCONOM A DALSICH PLNEN{

¢islo smlouvy objednatele: [BUDE DOPLNENO]
&islo smlouvy poskytovatele: [BUDE DOPLNENO]

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist mezi

Objednatel:

Nazev: [BUDE DOPLNENO]
Zastoupeny: [BUDE DOPLNENO]
Sidlo: [BUDE DOPLNENO]
1ICo: [BUDE DOPLNENO]
DIC: [BUDE DOPLNENO]
Kontaktni osoba: [BUDE DOPLNENO]
Telefon: [BUDE DOPLNENO]
E-mail: [BUDE DOPLNENO]

dale také jako ,, Objednatel”

Poskytovatel:

Nazev: Proconom Software, s.r.o.

Zastoupeny: [BUDE DOPLNENO]

Sidlo: nam. Soukenné 669/2A, Liberec IV-Perstyn, 460 01 Liberec
1ICo: 07156863

DIC: CZ07156863

Kontaktni osoba: [BUDE DOPLNENO]

Telefon: [BUDE DOPLNENO]

E-mail: [BUDE DOPLNENO]

Bankovni spojeni: CSOB a.s., &.U.: 283935489/0300
dale také jako ,poskytovatel” nebo také , Poskytovatel”,
Objednatel a poskytovatel také spolecné jako ,, Smluvni strany“,

(dale také ,,Smlouva“).
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1.  PREDMET SMLOUVY
1.1.  Smlouva je uzaviend na zékladé nabidky Poskytovatele ze dne [BUDE DOPLNENO] a v souladu s poZadavky
Objednatele.
1.2. Predmétem Smlouvy je sluzba spocivajici v poskytovani systému pro komplexni fizeni a evidenci
stavebnich projektd s ndzvem Proconom (dale také jako ,Software”), a to v reZimu Software as a Service
(dale jako ,,SaaS“) opravnéni k uzivani Software, v¢. implementace, nasledné podpory a skoleni. Forma
poskytnuti Software tak bude provedena skrze cloud poskytovatele, ktery bude uloZen na vzdaleném
serveru, do kterého budou opravnéné osoby uréené objednatelem pristupovat skrze prislusné webové
rozhrani nebo aplikaci na zakladé licencniho opravnéni, (dale také jako , pfedmét smlouvy” nebo ,sluzba“).
1.3.  Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli predmét smlouvy, v rozsahu a za podminek ujednanych
v této smlouvé v Priloze ¢. 1 — Technicka specifikace. Pfedmétem je:
1.1.1. Dodavka licence Software na zakladé nize uvedeného Licencniho balicku,
1.1.2.  Dodavka licenci pro [BUDE DOPLNENO]uzivateld na strané Objednatele,
1.1.3.  Poskytnuti Skoleni systému
1.1.4. Poskytovdni vzddlené uZivatelské a technické podpory, a to formou telefonické ,hotline”
fungujici minimalné v rozsahu denni pracovni doby od 8:00 do 16:00 na tel. Cisle +420 604 424
516 nebo emailové adrese servis@proconom.cz,
1.1.5. Po ukoncéeni realizace Projektu, pfip. pfi pfed¢asném ukonceni smlouvy provedeni exportu dat
objednatele uloZenych v Software.
1.4. Objednatel se zavazuje radné a v€as poskytnuté sluzby (jejich vystupy) prevzit a uhradit poskytovateli za
poskytnuti predmétu plnéni dle této smlouvy cenu uvedenou v ¢l. 3 této smlouvy.
Licencni balicek [BUDE DOPLNENO]
Ulozisté pro dokumenty [BUDE DOPLNENO]TB
Pocet BIM modell [BUDE DOPLNENO] KS
Forma poskytnuti Software Na cloudu (SaaS)
Instalace klient( Administrator objednatele
2.  DOBA PLNENI
2.1. Pfedpokladany za¢4tek nasazeni Software je od [BUDE DOPLNENO].
2.2.  PIné zpristupnéni softwarového nastroje uzivatelim na strané objednatele, bude zahdjeno nejpozdéji do
5 pracovnich dn(l ode dne uzavieni smlouvy nebo na dle domluvy s Objednatelem.
2.3.  Skoleni systému na strané Objednatele probéhne nejpozdéji do 15 pracovnich dnd ode dne uzavieni

smlouvy nebo dle domluvy s Objednatelem.




PROIIICONOM

Spolecné k digitalizaci stavebnictvi. 7

2.4.  Smlouva je uzaviend na dobu neurcitou s tfimésicni vypovédni IhGtou.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena je sjednana ve vysi mési¢niho/Ctvrtletniho/pualrocniho/roc¢niho pausalu:

Cena Software Cena v K¢ bez DPH
Licence Software [BUDE DOPLNENO]
Provoz databaze ([BUDE DOPLNENO] TB) [BUDE DOPLNENOQ]
Poskytovani podpory zahrnuto v cené licence
Celkova cena za mésic/¢étvrtrok/pulrok/rok bude doplnéno

3.2. Cena za dalsi plnéni

Cena sluzby Cena v K¢ bez DPH

Skoleni [BUDE DOPLNENO] K¢ bez
DPH / hod

Dovyvoj funkcionalit [BUDE DOPLNENO] K& bez
DPH / hod

Dodatecny BIM model [BUDE DOPLNENO] K¢ bez
DPH / ks

3.3. Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu jednordzovym bankovnim prevodem na ucet
Poskytovatele, a to na zakladé dariového dokladu (faktury). V ptipadé ¢l. 3.1 Smlouvy se jedna o platbu
predem v mésicnich/ctvrtletnich/pulrocnich/rocnich intervalech. V ramci ¢l. 3.2 Smlouvy pak na zakladé

potvrzeného predavaciho protokolu v mésicnich intervalech zpétné.

3.4. Faktura musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle pfislusnych ustanoveni ZDPH. Splatnost faktury
je 30 dnd ode dne doruceni faktury objednateli vyhradné na jeho e-mailovou adresu pro elektronické
pFijimani faktur [BUDE DOPLNENO].

3.5. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit Poskytovateli fakturu, kterda neobsahuje
poZadované ndlezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
IhTta jeji splatnosti. poskytovatel vystavi novou fakturu se spravnymi udaji a dnem doruceni této nové

faktury zadavateli za€ind béZet novda 30denni Ih(ta splatnosti.

3.6. Veskeré platby budou provedeny v méné CZK nebo EUR na bankovni ucet uvedeny ve Smlouvé, pokud

neni na faktufe uveden jiny bankovni ucet.

3.7. Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli Urok z prodleni za prodleni objednatele s Ghradou faktury ve

vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

IMPLEMENTACE

Poskytovatel provede implementaci bezodkladné po provedeni dohodnutého skoleni.
Objednatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost potfebnou pro provedeni implementace.
Forma poskytovani Software bude formou SaaS, kdy funkce Software budou vyuzivany v on-line prostredi.

Veskerou dokumentaci nebo jiné dokumenty spojené s implementaci, je Poskytovatel povinen, v podobé

textovych a podobnych dokumentd, predat zaslanim na e-mailovou adresu kontaktni osobé Objednatele.

PODPORA

Ode dne nasledujiciho po provedeni Implementace Software je poskytovatel povinen poskytovat

technickou podporu. Podstatou podpory je:

Odstranovani vad Software, jejichZ pficina je na strané poskytovatele, (dale také ,Incidenty”)
Vzdalend podpora Software, tedy rfeseni poZadavkd objednatele a odstrafiovani technickych probléma.

Odstranovani vad software bude provedeno na zakladé poZadavki objednatele. Pozadavky mize

objednatel vznaset v pracovni dobé prostfednictvim:

Komunikacniho nastroje uréeného poskytovatelem (Jira, Slack, aj.) do kterého zfidi poskytovatel
objednateli pfistup; nebo
E-mailu zaslaného na adresu podpora@ proconom.cz

Pracovnim dnem se rozumi kazdy den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatkd vymezenych
v § 1 a § 2 Ceského zakona ¢. 245/2000 Sb., o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu (dale také ,Pracovni den“). Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 16:00
v Pracovnich dnech (dale také ,Pracovni doba“). Uvadéné doby se vztahuji k ¢asovému pasmu pro

Stiedoevropsky ¢as (SEC) a zohlediiuji pripadny letni/zimni ¢as.

PoZzadavky m(Ze objednatel vznaset i mimo pracovni dobu, v takovém ptipadé ale vznesenim poZadavku

nezacinaji bézet Zadné reakcni doby ani doby pro vyreseni. Ty zacnou béZet az zacatkem Pracovni doby.

PoZadavek musi obsahovat presny a podrobny popis Incidentu a situaci, v nichZz k nému dochazi, tak aby
mohl poskytovatel Incident reprodukovat. Dale snimky obrazovek s chybovymi hlasenimi, zdznamy o
chybéch a navrhovanou kategorii Incidentu. Pfi navrhovani kategorie Incidentu miZze objednatel vychazet

z nasledujici tabulky:

Kategorie . . Reakéni Doba pro

. Popis Incidentu o

Incidentu doba vyreseni

Kriticky Stav, kdy je cely Software nedostupny a neexistuje | 1 Pracovni 2 Pracovni
ndhradni zpusob, jak nedostupnou funkénost den dny

Software zprovoznit, nebo kdy ¢ast funkcionality
Software s prfimym zdsadnim potencidlnim nebo
redlnym dopadem na Vas projekt neni dostupna a
neexistuje nahradni zpuUsob, jak nedostupnou
funkénost Software zprovoznit.

_4-
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5.6.

5.7.

Stfedné zavainy | Stav, ktery nema zasadni dopad na Vase potencidlni | 2 Pracovni 5 Pracovni
nebo  redlné  ¢&innosti  ohledné  projektd. dny dny

Dostupnost nekritickych funkci miZe byt omezena,
pfipadné je dostupnost fesena nahradnim zplsobem,
ktery pro Vas nepredstavuje vynaloZeni zvysené
ndmahy, ale je vrozporu s puavodnifunkénosti

Software.
Nezdvainy Stav, ktery ma charakter kosmetickych vad | 3 Pracovni 15

v Software, projevujicich se napf. na prezentacni dny Pracovnich

vrstvé aplikace. dnd
PoZadavek na PoZadavek nazménu, ktery nema charakter oznameni 5 Dle
dalsi vyvoj a jiné | Incidentu. Pracovnich vzajemné
pozadavky dnd dohody

PoZadavek neni kompletni a nezplisobuje béh Zadnych Ih(t ani dob, pokud neobsahuje naleZitosti
stanovené v ¢l. 6.5. Poskytovatel je v oddvodnénych pripadech opravnén vyzadat si dopliujici informace,
dokumenty, jiné materidly ¢i soucinnost, které jsou nezbytné pro Ucinné vyfizeni pozadavku. Veskeré
reakcni doby a doby pro vyreseni se v pfipadé dlvodné vzneseného poZzadavku na poskytnuti dopliiujicich
informaci prodluzuji o pocet hodin ¢i pracovnich dni, po které poskytovatel nemohl vyresit poZadavek

z dlvodu ¢ekani na poskytnuti dopliujicich informaci od objednatele.

Objednatelem navrhnutou kategorizaci Incidentl peclivé poskytovatel zvazi a informujeme objednatele o
konecném zarazeni Incidentu. O tom, Ze Incident poskytovatel eviduje a zacind na ném pracovat, budeme
objednatele informovat v reakéni dobé urcené podle tabulky A, ktera zacina béZzet vnesenim kompletniho
poZadavku. Incident nasledné poskytovatel vyiesi v dobé pro vyreseni uréené podle tabulky A, kterd zacina

béZet po uplynuti reakéni doby.

6. OSTATNIi UJEDNANI

6.1.

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel se zavazuje:

Pouzit veskeré podklady a véci pfedané u objednatelem pouze pro Ucely smlouvy a poskytovani sluzeb
a zabezpecit jejich radné vraceni objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem k jejich povaze a
zpUsobu poufziti,

Postupovat pfi plnéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny souvisejicimi s pfedmétem plnéni,
Bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo
na podminky plnéni predmétu smlouvy,

Chranit dusevni vlastnictvi objednatele a zachovdvat dlvérnost a ochranu veskerych informaci
poskytnutych poskytovateli objednatelem, ustné, pisemné ¢&i v jakékoli jiné formé, vcetné
elektronickych nosi¢li dat, anebo informace souvisejici s poskytovani sluzeb ziskané od jakychkoliv
dalsich tretich osob, a to bez ohledu na zp(lsob, jakym se poskytovatel o téchto informacich dozvi, na
zpUsob zachyceni téchto informaci, na skute¢nost, zda takové informace jsou predmétem obchodniho
tajemstvi objednatele a zda tyto informace byly nebo budou vyslovné oznaceny za dlivérné a to po celou
dobu spoluprace smluvnich stran, jakozZ i po jejim ukonceni, a to do doby, neZ se tyto divérné informace
pfipadné stanou verejné zndmymi a dostupnymi, aniz by vSak doslo k poruseni zavazki z této smlouvy.
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6.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je podnikatelem a uzavira smlouvu pti svém podnikani a na smlouvu se tudiz

neuplatni ustanoveni § 1793 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni pozdéjsich

predpisq, (dale jako ,,obcansky zakonik®).

6.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765

obcéanského zakoniku.

6.4. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat objednatele o jakékoliv aktualizaci ¢i zméné jeho

opravnéni k podnikani, a to prokazatelnym zplsobem.

7. SOUCINNOST, DALSi PRAVA A POVINNOSTI

7.1. Objednatel je povinen poskytovat maximalni soucinnost k poskytovani pInéni, a to kdykoliv na vyzadani a

bez zbytecného odkladu. Objednatel se zavazuje, Ze:

a) poskytne presné informace a dokumenty, které si Poskytovatel vyzada za ucelem poskytnuti
PInéni;
b) zajisti dostupnost, Ucast a aktivni spolupraci kvalifikovanych pracovnik(, ktefi maji dostatecné

znalosti vlastni Infrastruktury;

c) zajisti, Ze veskery pocitatovy hardware a software potfebny pro implementaci Software je v
provozuschopném stavu a je Poskytovateli kdykoliv na vyzadani k dispozici a Ze infrastruktura
spliiuje aktudlni systémové pozadavky uvedené v Technické dokumentaci;

d) zajisti vzdaleny pristup do infrastruktury a preda poskytovateli veskeré uZivatelské ucty a
pfistupové Udaje nezbytné pro vzdaleny ptistup;

e) umozni instalaci desktopového klienta na pracovni stanice;

f) ptipravi infrastrukturu podle pokyn( poskytovatele, zejména zajisti sitovou propustnost

klientskych stanic na server na zabezpeceném portu 443.

7.2.  Pokud objednatel neposkytne nebo nezajisti soucinnost podle tohoto clanku, poskytovatel neni

zodpovédny v prodleni s poskytovanim predmétu plnéni.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, MLCENLIVOST

8.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze ve vztahu k objednateli vystupuje jako subjekt, ktery je autorem (i
dodavatelem Software a poskytuje k nému smluvné sjednanou technickou podporu. Pfi poskytovani
téchto ¢innosti mUiZe pfijit poskytovatel ndhodné a neucelové do styku s osobnimi udaji, jejichZ spravcem
je objednatel. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni zpracovatelem osobnich Udajli spravovanych

objednatelem v tomto Software.

8.2. Ve véci ochrany osobnich Gdaju se smluvni strany zavazuji, Ze pfi pInéni této smlouvy budou postupovat
tak, aby byla zajisténa ochrana fyzickych osob — subjektl Udaji — v souladu s pfislusSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt) a zdkonem ¢.

110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisd.

8.3.  Poskytovatel je pti poskytovani sluzeb dle smlouvy pro potreby zajisténi bezpecnosti informaci zejména
povinen dodrZovat niZe uvedené pozadavky:




PROIIICONOM

Spolecné k digitalizaci stavebnictvi.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

a)

b)

c)

d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)
d)

e)

realizovat plnéni smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikl uvedenych ve smlouvé nebo pracovnik
odsouhlasenych jinym zplsobem, napt. prostfednictvim e-mailu, aniz by o tom bylo nutné podepisovat
dodatek smlouvy,

pouzivat zpfistupnény Software vyhradné zplsobem nutnym pro plnéni smlouvy,

zabranit neoprdvnénym osobam v pfistupu k Software, zpfistupnénému objednatelem pro potieby
plnéni smlouvy, a k informacim, v ném obsazenym,

vznikne-li jakykoliv bezpecnostni problém ¢i poZzadavek na feSeni problémd, tykajicich se bezpeénosti
dat, v pribéhu plnéni smlouvy, neprodlené o tom informovat kontaktni osoby objednatele, uvedené ve
smlouvé, nebo osoby odsouhlasené jinym zplsobem, napf. prostfednictvim e-mailu, a dale postupovat
pfi jejich reseni dle pokynu téchto kontaktnich osob.

Objednatel mUlZe jednorazové docasné povolit poskytovateli pisemné ¢i elektronicky (napf.
prostfednictvim e-mailu) pfistup k informacim a osobnim udajdm, jejichZz sprdvcem je objednatel. V
povoleni objednatel vymeazi:
rozsah, ucel a dobu zpfistupnéni informaci a osobnich udaja,
pfipadna specialni bezpecnostni opatfeni,
pfipadné dalsi osoby, kterym docasné povoluje ptistup k informacim a osobnim tGdajim,
podminky zhotoveni pfipadnych kopii informaci a osobnich Udajd a podminky dalsiho nakladani s nimi
po uplynuti doby jejich zptistupnéni. V tomto pfipadé se jedna o zpracovani z povéreni spravce dle ¢l.
29 natizeni GDPR. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mliéenlivost o vsech citlivych informacich, se
kterymi pfijde do styku v souvislosti s timto pInénim.

Poskytovatel se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy zavazuje:
k informacim a osobnim Udajlim pfistupovat pouze pro ucely pInéni Smlouvy,
bez predchoziho pisemného nebo elektronického souhlasu objednatele (napf. prostfednictvim e-mailu)
nesdélovat nebo nezpfistupnovat informace a osobni Gdaje treti strané,
nezhotovovat kopii informaci a osobnich Udajli s vyjimkou ptipadl popsanych v této smlouvé,
zajistit, aby pracovnici poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni smlouvy, byli zavdzani povinnosti
mlcenlivosti ve stejném rozsahu, jako je vdzan poskytovatel touto smlouvou, a aby tato povinnost
mlcenlivosti trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci,
zajistit, aby pracovnici poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
informacemi a osobnimi Udaji nepofizovali kopie bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele a
aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k jejich ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i
pozménéni nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel plni své povinnosti dle ¢lanku 8 této smlouvy.
Pti provadéni kontroly je objednatel povinen dbat opravnénych zajm( poskytovatele a fidit se pokyny
poskytovatele tak, aby nebylo naruseno plnéni poskytované ostatnim zdkazniklm poskytovatele, nebyla
ohroZena mléenlivost ve vztahu k informacim poskytovatele a jeho zakaznikl a/nebo bezpecnost dat.
Provadeéni kontroly objednatelem takovym zplsobem, ktery by ohroZoval opravnéné zajmy poskytovatele

a/nebo prinasel riziko bezpeénostniho incidentu nebo ho pfimo zplsoboval, se nepfipousti.

Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti v

plnénim pfedmétu smlouvy, a to i po ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy.

Pokud kterdkoli strana porusi jakoukoli svoji povinnost ujednanou v tomto €l. 8., zavazuje se zaplatit druhé
strané smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti. Splatnost

smluvnich pokut je 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni faktury.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

LICENCNI UJEDNANI

Poskytovatel udéluje objednateli nevyhradni licenci k uzZivani software v rozsahu zminéném v této
smlouvé. Licence je omezena na bézné uzivani funkcionalit Software. Objednatel mizZe software uZivat
pouze pro svou vnitini potfebu, nesmi jej naopak uZivat zplsobem, ktery by mohl vici poskytovateli

predstavovat konkurencni jedndni nebo ktery by mohl poskytovatele jakkoliv poskodit.
Licence je ¢asové omezena na licenéni obdobi sjednané ve smlouvé.

Licence je mnoZstevné omezena maximalnim poctem uZivatelskych uctl sjednanym v této smlouvé. Kazdy
uZivatelsky ucet mize uZivat pouze jedna osoba; skutecny pocet osob uZivajicich Software nesmi prekrocit
sjednany pocet uZivatelskych uctl. UZivatelské ucty poskytovatel bude vytvaret az do sjednaného
maximalniho poctu, a to na Zadost objednatele zaslanou e-mailem na adresu pfislusné kontaktni osoby.
Zadost musi obsahovat jméno a piijmeni osoby, pro kterou ma byt uZivatelsky Gcet ziizen, a jeji kontaktni

e-mail.

Objednatel je povinen zajistit, aby byly ptistupové udaje k uzivatelskym Gctim do Software uchovavany
v tajnosti a chranény pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuZitim ze strany tfetich osob, a aby
poskytovateli byla bezodkladné ohlasena ztrata pristupovych Gdaji a/nebo podezieni na jejich odcizeni
nebo zneuziti. Pokud dojde ke ztraté prihlasovacich Gdajli nebo bude mit objednatel podezieni, Zze mohly
byt odcizeny nebo zneuZity, je povinen na vlastni odpovédnost ihned zakrocit, napfiklad poZzadat
poskytovatele o zablokovani téchto pfihlasovacich Gdajll. Poskytovatel nenese odpovédnost za Ujmu,
kterd vznikne porusenim této povinnosti objednatelem nebo uZivateli, kterym poskytne prihlasovaci Udaje

do uZivatelského uctu.

Vsechny osoby, ktery objednatel umozZni uZivani Software (véetné zaméstnancl, ¢lend statutdrnich
orgdnu a jinych osob, kterym objednatel preda pfistupové Udaje k uZivatelskému uctu), musi sezndmit
s podminkami uzivani Software pro koncové uzivatele (EULA) tvoficimi pfilohu ¢. 3 ke Smlouvé. Zejména
musi zajistit, Ze pred tim, neZ zaCnou uzZivat Software, odsouhlasi EULA potvrzenim v ptihlaSovacim
formulafi (pfi prvnim spusténi Software na uZivatelském Uctu), pfi instalaci Software na své zafizeni nebo
jinak pisemné, tak aby poskytovateli byl objednatel schopen tuto skute¢nost na vyzadani dolozit. VSechny
osoby, kterym objednatel umozni uzivani Software, jsou dale povinni se sezndmit s novymi verzemi EULA
a zajistit jejich souhlas s novou verzi EULA, a to do 14 dnu od dne, kdy bude zména ohldsena. Objednatel
vzdy odpovida za jakékoliv poruseni Smlouvy (zejména ujednani v tomto ¢lanku a EULA), které zpUsobi
osoba, jiz bylo umoznéno uZivani Software. Poruseni EULA a tohoto ¢l. 9 je podstatnym porusenim
Smlouvy. Dle svého uvazeni mizZe poskytovatel zrusit uZivatelsky Ucet a/nebo zakazat uzivani Software na

uZivatelském uctu, prostfednictvim kterého doslo k poruseni EULA.

K Software se nepredavaji zdrojové, strojové ani objektové kddy. Objednatel neni opravnéni uvedené
kody zjistovat ani se je Zddnym zplsobem nesmi snaZit ziskat, dekompilovat, vyuzit ke zméné Software
apod. Nesmi Software ménit, upravovat, zpracovavat, prekladat nebo do néj jinak zasahovat. Mize
Software pouze konfigurovat a integrovat jej s jinym softwarem na zdkladé API pouze v souladu
s Technickou dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za Zadné vady ¢i technické potize, které vzniknou

v dlsledku objednatelem provadéné konfigurace i integrace.
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9.7. Software obsahuje komponenty tretich stran véetné komponent licencovanych na zakladé licenci s
otevienym zdrojovym kédem. Uplny seznam komponent a jejich licenénich podminek je k dispozici v

Technické dokumentaci.
9.8. Pokud objednatel porusi jakoukoliv svoji povinnost:

e uzivat Software pouze pro svou vnitini potfebu a potfebu zdkaznika,

e neuZivat jej zpUsobem, ktery by mohl vici poskytovateli predstavovat konkurencni jednani,

e zajistit, aby skutecny pocet osob uZivajicich Software neprekrocil sjednany pocet uzivatelskych ucta,

e zajistit, aby byly pfistupové udaje k uzivatelskym uctdm do Software uschovany v tajnosti a chranény
pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuZitim ze strany tretich osob,

e  ohlasit ztratu, odcizeni ¢i zneuzZiti uZivatelskych udajl

e ve smyslu ¢l. 9.5. neuzivat Software, neudélit podlicenci k uzivani Software, nezverejnit pfistupové
udaje ani jinak umoznit pristup do Software tfetim osobam nad ramec uvedeny v ¢l. 9.5. ani
zpusobem, ktery by byl v rozporu se sjednanym mnoZstevnim omezenim,

e nezjistovat zdrojové, strojové ani objektové kddy, nevyuzZivat je ke zméné Software a nepredavat je
tretim osobam,

se zavazuje poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni

povinnosti.

10. KONTAKTNi OSOBY

10.1. Kontaktni osoby poskytovatele:
e Ve vécech smluvnich: [BUDE DOPLNENO]
e Ve vécech technickych: [BUDE DOPLNENO]

10.2. Kontaktni osoby objednatele:
e Ve vécech smluvnich: [BUDE DOPLNENO]
e Ve vécech technickych: [BUDE DOPLNENO]

10.3. Pfipadnou zménu kontaktnich osob a jejich Udaju ucini smluvni strany prostfednictvim e-mailové
komunikace.

11. SMLUVNi SANKCE

11.1. Zaprodlenisfadnym poskytovanim pfedmétu plnéni se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni

pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny stanovené v bodé 4.1. Smlouvy, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni.

11.2. Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli Urok z prodleni za prodleni objednatele s Uhradou faktury ve

vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

11.3. V pfipadé nedodrzZeni sjednanych dob pro vyreSeni Incidentu o vice neZ jeden tyden je stanovena smluvni

pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdy cely tyden prodleni.

11.4. V pfipadé odcizeni, zkopirovani, dekompilace nebo jakéhokoliv naruseni zdrojového kédu se objednatel

zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.5. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nahradé skody druhé Smluvni strané

v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost poskytovatele k fadnému poskytovani
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predmétu smlouvy. Sankce hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané

v této souvislosti Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

12. UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI, UKONCENI SMLOUVY

12.1. Tato smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti podpisem obou smluvnich stran. Smlouva se uzavira na dobu

neurcitou.

12.2. Od této smlouvy muizZe odstoupit kterdkoliv smluvni strana, pokud lze prokazatelné zjistit podstatné
poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou. Pravni ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem

nasledujicim po pisemném doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

12.3. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména:
a) nedodrZeni doby stanovené v ¢l. 2 této Smlouvy bez fadné dohody s objednatelem,
b) nedodrzeni smluvnich cen bez fadné dohody s objednatelem,
c) poskytnuti plnéni, jenz nevyhovuje podminkam stanovenym objednatelem v pfiloze €. 1 této Smlouvy,
d) prodleni objednatele s uhrazenim faktury delsi nez 14 dni po Ih(té splatnosti.

12.4. Smlouvu lze ukondit:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésicll. Vypovédni doba pocind béZet prvni den mésice
nasledujiciho po obdrzeni vypovédi,
c) zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

12.5. V pfipadé ukonceni smlouvy se smluvni strany zavazuji dohodnout se na zpUsobu vyporadani vzajemnych
zdvazk(.

12.6. V pripadé, Ze nedojde k realizaci projektu, sjedndva objednatel s poskytovatelem rozvazovaci podminku

ve smyslu § 548 odst. 2 obcanského zakoniku tak, Ze zavazek plynouci z této smlouvy zanikd bez dalsiho.

13. DODATKY A ZMENY SMLOUVY

13.1. Tuto smlouvu Ize ménit, doplnit nebo zrusit pouze pisemnymi priibézné Cislovanymi smluvnimi dodatky,
jez musi byt jako takové oznaceny a pravoplatné potvrzeny obéma ucastniky smlouvy. Tyto dodatky
podléhaji témuz smluvnimu rezimu jako tato smlouva a stanou se jeji integrdlni soucasti.

14. ZAVERECNA UJEDNANI
14.1. Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém provedeni.

14.2. Tato smlouva vzhledem k povaze zadavatele podléha povinnosti zvefejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdé;jsich predpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni v registru smluv
véetné uvedeni metadat provede zadavatel a informuje o zverejnéni smlouvy druhou smluvni stranu.

14.3. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, v pfipadé, Ze je smlouva
podepisovana smluvnimi stranami v rlizném ¢ase, nabyva platnosti dnem podpisu té smluvni strany, ktera
ji podepise pozdéji. Smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢.

-10 -
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340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

14.4. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné a vaziné, Ze povaZuji jeho obsah za
urcity a srozumitelny, souhlasi s nim a Ze jsou jim znamy veskeré skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této
Smlouvy rozhodujici, na dlikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

15. PRILOHY

15.1. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

«  Pf¥iloha €. 1 - Technicka dokumentace Proconom
+ Priloha €. 2 — Vzorovy akceptaéni protokol
« Pf¥iloha ¢. 3 — Podminky uzivani software Proconom pro koncové uzivatele (EULA)

+ P¥iloha €. 4 — Podminky zpracovani osobnich udajt

V [BUDE DOPLNENO], dne V Liberci, dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
[BUDE DOPLNENO] Proconom Software, s.r.o.

Verze 14.10.2024
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